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Conditions d'achat
Bibliothèque d'intégration

■ Livraison par courriel

Après confirmation de ton paiement, tu recevras le lien d'accès à ton module directement par courriel

dans un délai de 12 heures.

Vérifie ton dossier spam si tu ne reçois rien.

Ce que tu reçois

Chaque module de la bibliothèque d'intégration comprend du contenu numérique sous forme de fichiers

audio, de fiches PDF et/ou de questionnaires, selon le module choisi.

Le lien d'accès t'est envoyé personnellement par courriel à l'adresse utilisée lors de ton achat.

Délai de livraison

Le traitement des commandes est fait manuellement. Tu recevras ton lien d'accès dans un délai maximum

de 12 heures suivant la confirmation de ton paiement.

Les commandes reçues en dehors des heures d'ouverture (soir, nuit, fin de semaine) seront traitées dès le

prochain jour ouvrable, toujours dans ce délai de 12 heures.

Politique de remboursement

En raison de la nature numérique des produits, aucun remboursement n'est possible une fois le lien

d'accès envoyé.

Si tu n'as pas reçu ton lien dans le délai prévu, contacte-moi directement et je m'en occupe dans les plus

brefs délais.

Usage personnel

Le contenu de la bibliothèque d'intégration est destiné à un usage personnel uniquement. Il ne peut être

partagé, reproduit ou redistribué sans autorisation écrite.



Une question ? Un problème ?

Écris-moi directement :

caza.maude@hotmail.com

514 914-5172
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